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Berufliches Kurzprofil

07.02.70 in X-hausen geboren

Allgemeinbildung / Studium / Weiterbildung

09.76 - 06.89 Grundschule und Eleonoren-Gymnasium, W-stadt
Abschluss: Allgemeine Hochschulreife

04.91 - 08.91 Auslandsaufenthalt zum Spracherwerb, USA

10.92 - 06.98 Studium der Amerikanistik, Nebenfächer Buchwesen u. Germanistik,
Universität Mainz

09.00 - 03.01 Umschulung zum Internet-, Netzwerk- und Office-Spezialisten
IBM-Learning-Services, Mainz mit internem Abschluss
Zusatzabschluss: MCP auf Windows 2000

Berufliche Tätigkeiten

10.89 - 12.90 Zivildienst, Lebenshilfe W-stadt

02.98 - 03.99 Praktikant, Buchhandlung und Antiquariat Helmut R. Müller, W-hausen

05.01 – 03.07 Systems-Support-Engineer, B-Bank, Frankfurt/Main

Zusatzkenntnisse:

 Führerschein Kl. III
 Fremdsprachenkenntnisse:

- Englisch - sehr gut in Wort und Schrift
- Französich - Grundkenntnisse
- Flämisch - passive Grundkenntnisse (lesen)

 sehr gute EDV-Anwenderkenntnisse (s.o.)



Sven Knutsen

__________________________________________________________
Sven Knutsen, Hauptstr. 60, 6666-x-stadt - Tel. 06001 - 68 58 67

E-Mail: thomas@claranet.de

IT-Supporter / -Consultant (MCP)
______________________________________________________________________________

Sven Knutsen, Hauptstr. 60, 6666-x-stadt

E
- Personalabteilung -
E

20.06.2007
E

Ungebundener System-Support-Engineer (33 J.) mit exzellenten Englischkenntnissen
und Erfahrungen in Beratung und Support (auch beim Kunden) von proprietären Server/
Client Systemen bietet Mitarbeit in anspruchsvoller Aufgabe in Beratung, Vertrieb,
Support – auch in internationalen Einsätzen

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

nach dem Studium der Amerikanistik mit den Nebenfächern Buchwesen und Germanistik
absolvierte ich eine Zusatzausbildung in den im Betreff genannten EDV-Bereichen bei
IBM Learning-Services, Mainz .

In der Umschulung habe ich mich vor allem mit Microsoft Office, Windows NT/2000 und
umfassend mit Netzwerkgrundlagen auseinander gesetzt. Darüber hinaus erwarb ich den
MCP, wobei es mir vor allem darum ging, den eigenen Kenntnisstand zu prüfen.

Meine Aufgaben bei einer amerikanischen Investment-Bank sind insbesondere:
§ Beratung, Relationship Management für Schlüsselkunden
§ Deployment, Support eines Online-Handelssystems zum außerbörslichen Handel von

Aktienderivaten
§ Dokumentation für Benutzer und Mitarbeiter.

Wegen interner Umstrukturierung im Bereich E-Business strebe ich zum 01.10.03 eine neue
Aufgabe an und danke dabei vornehmlich an die im Betreff genannten Aufgabenstellungen.
In andere arbeite ich mich gern ein.

Wenn Sie an meiner Mitarbeit interessiert sind, stehe ich zu einem Vorstellungsgespräch zur
Verfügung bzw. übersende eine komplette Bewerbungsmappe.

Mit freundlichem Gruß

Sven Knutsen
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